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INTRODUCCION

Cesfam Juan Pablo Il, inaugurado
en Noviembre del afio 2012,
perteneciente a la Corporacion
= Municipal Gabriel Gonzalez Videla

Actualmente contamos con 80 R
funcionarios trabajando.
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PASO O: LLEGADA DEL MANUAL

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
DE DESARROLLO EN EL MODELO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR 'Y COMUNITARIA EN
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA







PASO 2: ENTENDIMIENTO
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PASO 3: ENTENDIMIENTO
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de Comité
, Gestor
Envio por
mail a
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PASO 4 MANOS A LA OBRA

Autoevaluacion
Bajon en la evaluacion
Llegada de Recursos

Elaboraciéon de Guias,
Manuales y protocolos

Compra de insumos'y
equipamiento

, 0 ST —
Instrumento para la evaluacion del desarrollo en el modelo de %
atencion integral de salud familiar y comunitaria en .Y

establecimientos de atencion primaria
~ N '



PASO 5: CREAR GUIAS Y PROTOCOLOS

Las Guias Anticipatorias fueron realizadas en
forma estratégica, en relacion a las vya
existentes y a la mejora de estas mismas.

* Con los montos del Convenio pudimos multicopiar para la entrega a usuarios.

NOMBRE GUIA: "La i i ydelos )
mntmlesﬂes:luﬂ‘. 1 ) NOMBRE GuiA: e P,
.(W ). "4 ™
NOMBRE ETAPA: Gestzcion j? NOMBRE 3 Afos. ks % A
o(\$ ).
A QUIEN VA x

A QUIEN VA DIRIGIDA: Embrazadas, resn

= gestacién a5 una atapa llena de cambios para 13 madre como para

¥pusde iz

£ran oportunidad para compartir y crecer. Puede vivirse como una
experiencia consients, responssble y plens; es un periodo de

enriquacimiento y muy gracificants.
La idea es que esta etpa puedas vivirla coma una gran experiencia

horario de 18:00- 19:00 h

i
 incrperar consuma de legumres siaholiefo

para detectar VIH ([previa consejeria y consentimiento de |2
embarazads)

pars sentirte bien, saludable y feliz  la 2spera del hijo o hija que 52 AT ym—
esté desarrollando, . P ——— . . X 1 yopt b3 n clotas
n esta etepz esfundamental cuidar laselud de l2madre y del nifio o = Nooton s, i, 3porciones | v geslodicn
nifia que va a nacer, paraeso lafamilia puede contribuir propiciando NOMBRE ETAPA: Etapa del Bebé o Lactancia 0 - 18 meses. wanisshyd + 1 rebanaa de quesn tlascn
un entorno ssludsble ) 13 g masocn
Es una gran oportunidad para aprender céma llevar unz vida ctiva AQUIEH Vs "m
sanz, lo que te hard bien 2 ti y 2 tu hijo o hijz. — Pescado, camey huevos i 1pesa (wdmlmmr
5 . > 3 ot s e, 1 porcion }tsmmauwm’a
: = ey + bz
CONTROLES DE SALUD: con 12 slimantacin durants tada s vide. y ¥t delegubes
Esi asstirs ] de salud - Aimente s RT——
i cercano. mantensr les al dia T s s : Verduras 223 porc il pnobac:
y aprovecharlos parz aclarar todas tus dudas Los controles del * Aparti de las 8 meses u hijsfa] estt preparada para canzumiv Vitgminas A L ntdntes porciones | emate gt
embzrzz contribuyzn 2 proteger |2 sslud d |z madre, = estimuler el . s V8o fetita 3 ‘;n’:fnutxmasmwla
afecto zntr todaafamiliz y ¢l nifio o nifiaque esté por nacer. Ademés — .
favoresen el desarrollo de la guagua y permiten detectar a tiempo. de alimentos debe ser de forma - gomrprmm e o membrilly
posibles complicaciones. o a1 txa de papilla entre las 11-12 hrs sin =3k %423 Frutas 2 porciones | 1 ki 0 tora
Vitameas ptndates wc + 7 damascns o ory —
Generziments se rezlizzn un minima de siete controles prenztales, En ‘:::‘ ,{mmd,m?
los centrosde salud te asignan fecha y hora para acudir a los controles & meses o 1 taa e s 0 cereas -
v exémenes. Loideal es que | madre vays scompafiada por su pareja o resumc caentctpoma pom o pave
famil X Sp— + ¥z allda e marageta =
en familizr o unz amizsfe. [yl Pan, cerales  papas « 1 rearatade ganintegal .
ey Aportan o il BT
Pt S ) o postre de ) i, |23 *i‘q?ie'k &w'? 058 ‘ 4'
asificacion de grupo senguineo y factor RH, ¥ — Poyr— Yo taa deanu.fiens o pagas coies -
hemaglobing, Glicemiz, Orina completa, VORL o RFR, Test de Elisa * nestncdad e corors I segunds comid Lo 1t e chace,habas v anes fescas m
~

10 meses
« Pescado
* Huewo,

E— - Piado entre los 12y 18 meses.




PASO 5: CREAR GUIAS Y PROTOCOLOS

* Los planes y protocolos fueron creados de acuerdo a lo
solicitado, la realidad local y |la epidemiologia del
CESFAM.

|-

PROTOCOLO DE
ACOMPARAMIENTO ¥ ASISTENCIA
A FAMILAS QUE ATRAVIESAN UNA

CRISIS NORMATMA:

“ADOLESCENCIA"

FLAN DE ACCION PARA
EMFREMTAR EL EMBARAZO
ADOLESCENTE

Plan de Cuidados
al Cuidador
CESFAM Juan
Fablo Il

Protocolo de
acompanamiento y
rehabilitacidn para usuarios
dados de alta por

PLAN DE ACCION PARA
AFRONTAR LA
HOSPITALIZACION DE UN
FAMILIAR

diagndstico de AVE = 1AM
R ey = —

PLAKDE CUNDA DO AMIULATORID &
USLAFIOS INSCRITOS CON FROBLEMAS
DE SALUD CJUE AL AGRAVARSE, DOGREN

ALTORIE GO OF MOSPITALIZACION,

it Er——r i W
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PASO 6: { COMO LO APLICAMOS?

 Como supervisamos que de verdad se
apliguen?

LA SERENA



PASO 7: AUDITORIAS

* Nacen en Marzo 2015
* Se aplican mes a mes (los 10 primeros dias)
* Se Auditan:

* Entregas de Guias Anticipatorias con registro de esta entrega
en Ficha Clinica

* Aplicacion de Planes y Protocolos con registro en Ficha
Clinica
e Estan a cargo de:

* Directora
e Subdirector
e Encargada de Salud Familiar
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PASO 7: AUDITORIAS

GUIAS ANTICIPATORIAS

uditoria Interna Salud Familiar (MAYO 2016

Eje Promocion: Entrega GSuia Anticipatoria

Mujeres Embarazadas auditadas:

C.A.N

TALLER LM

CONTROL

2 anos 6 meses

ENTREGA

PACIENTE RUT REGISTRO DE PROFESIONAL
ENTREGA
SINDY FARIAS WIDELA 171834532 =i WD GOMET
HERMINIA RIVERA MATTE 150362503 si Jaqueline widal
PAULINA ALFARD PORTILLA 17624516-2 si Jaqueline widal
TAMARA VELIUZ CASTILLD 17625E9E-5 si Silvia Palta
KATRINA CORTES CORTES 15573529-5 si Silvia Palta
Nifios [as) menores de 1 afio:
PACIENTE RUT REGISTRO DE PROFESIONAL
ENTREGA
LI& GORNZALEZ RAMIREZ 25349R37-4 51 DaYAME ARCE
MONSERRAT WVELEMNZUELA 253758410 51 DaYAME ARCE
CONTADOR
MHESTOR ORDENES ESPINOZA 2535B629-K 51 DaYAME ARCE
AMAIS PEMAILILLO PERAILILLLL Z535ETI0-5 H DATAME ARCE
Nifios [as) mayores de 1 afo y menores de 5 afos:
PACIENTE RUT REGISTRO DE PROFESIONAL
ENTREGA
CRISTOBAL WILLALOBOS 243802334 51 YERNNY PRIETO
CAMUS
MAXIMILIAND OSSANDON 243B03E5-3 MO IMT. ENFERMERIA
SORDILLO JESSICA VILLALOBOS
BALEX|S CARMOMA CASTILLD 244231144 51 JESSICAVILLALOBOS
DANTE SASMAYA CALDEROM 244457251 51 DAYAME ARCE
OWENM PARRA URRUTIA 24362361-E MO YERNNY PRIETO
Adultos entre 25 y 54 afios:
PACIENTE RUT RESISTRO DE FROFESIONMAL

ANIBAL PADILLA DlAZ

1E.420.172-E

51

TaAM&A OCARANIA

WICTOR CLAVERIA SEGOWVIA 13.234 45E-E 51 YWERKO TRASLAWINA
MARTA RIWVERA FLORES F.433.154-T 51 CARDLIMA CASTILLD
ALICIASALDIAS ESPINOZA B.35E.3E7-2 51 TANIA DCARANZA

LIDlA CARVAIAL RIVERA

10. 745 4E7-K

51

TAMNIA OCARANIA

EMPA




PASO 7: AUDITORIAS

GUIAS ANTICIPATORIAS
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LA SERENA

Mujeres Embarazada: auditadas:
FACIENTE RUT REGISTRO DE FROFESIOMAL
ENTREGA
SINDY FARIAS VIDELA 17193453-2 5 Wiz Gomez
Embarazada:

Wenceslao Benavente Millan

Mitzi Gomez C.

RODRIGO ANDRES SOTO
ZAMORA

CESFAM - Juan Pablo Segundo  04/05/2016 09:54

CESFAM - Juan Pablo Sequndo

04/05/2016 08:57

CESFAM - Juan Pablo Segundo  05/04/2016 18:42

Ingreso, examen salud, consejena tabaco, kit dental, ficha, copd: 3

CESFAM JUAN PABLO T, LA SERENA.
MATRONA MITZI GOMEZ C

INGRESO CAN

N° INGRESO: 103 PLATA
FUR: 07-12-2015 POR ECO
AMENORREA: 21 SEM
TEST DE EMBARAZQ: POSITIVQ

ECO: 05/04/2016 EG 17+1 PLACENTA FONDO GRADO 0, L& NORMAL DISCORDANTE CON FUR

SINTOMAS: MOLESTIAS URINARIAS, ORINAS TURBIAS, DR JMENEZ INDICA ATB

DIAGNOSTICO: M1 CCA POR PELVIS ESTRECHA

INDICACIONES: LIQUIDOS ABUNDANTES

MEDICAMENTOS: CEFADROXILO 500 MG 1 C/12 POR 1 SEMANA, FERCOVIT 1 ALDIA,

EXAMENES: GRUPO Y RH, HCTO-HB, GLICEMIA. ORINA COMPLETA, URO, VDRL, VIH , SE LOS TOMARA EL 12/05/2016, URO CONTROL POST
TRATAMIENTO

OBSER\{ACIUNES.
CITACION: JUNIO 2016

ECO: Feto unico, Vivo
Gestacion de 17 sem + 1 dia par biometria
FUR OP: 7/12/2015 FPP: 12/09/2016




PASO 7: AUDITORIAS

GUIAS ANTICIPATORIAS

Nz [3s) menores e 1 ao:

vt,.mnn."%‘h

PACIENTE BT REGISTRO DE PROFESIONAL
ENTREGA
LIA GOZALEZ PAMIREZ 253408374 & DAYANE ARCE
wERIRERERREERR R Rk B L 2y *
DAYANE ARCE NUNEZ- NUTRICIONISTA
DAYANE ARCE CESFAM - Juan Pablo Segundo  04/05/2016 15:31 LEAl L
STE A TALLER. DE LACTANCIA MATERNA CON NUTRICIONISTA
GA GUIAS ANTICIPATORIAS DE LACTANCIA
faringe congestiv
MARIA ANDRADE TELLO CESFAM - Juan Pablo Segundo 29/04/2016 17:46 CSPSCyV
mp +



PASO 7: AUDITORIAS

GUIAS ANTICIPATORIAS

Nifios (as) mayores de 1 afio y menores de 5 ahos:

PACIENTE RUT REGISTRO DE PROFESIOMNAL
ENTREZA
CRISTOBAL WILLALDBOS 243802334 sl YENNY PRIETO

CANMUS

et qu"%‘

&>

LA SERENA

YENNY PRIETO

YENNY PRIETO

VICTOR PIERO BONILLA
GALLARDO

CESFAM - Juan Pablo Segunda

CESFAM - Juan Pablo Sequndo

CESFAM - Juan Pablo Segundo

05/05/2017 20:18

05/05/2017 19:43

02/04/2017 18:14

NUTRICIONISTA YENNY PRIETO CARDENAS

Se realiza Consejeria - estilos de vida y conductas de autocuidado - nutricionista.

CESFAM "JUAN PABLO II" - SECTOR VERDE
NUTRICIONISTA YENNY PRIETO CARDENAS
CONSULTA PRE ESCOLAR

Quien acompafia al nifio(a): Madre.

Con quien vive: Padres y 2 hermanos.

Motive de consulta: Consulta 3/ afios.

Ne Hijo: 3°.

Escolaridad: Nivel medio mayor en E. de Lenguaje "Happy Day”, de 13:30 - 17:00 hrs,
Actividad fisica: Moderado.

1 F. de Riesgo de ECNT: Abuelos con DM,

Examenes de laberatorio: No.

Denivaciones: No.

Medicamentos y/o suplementos: No.

Patologias: Resfrio.

Pie Bot

Vacunas: Al dia.

Digestidn: Normal,

Higiene bucal: Lavado diario de dientes con pasta infantil.

Anamnesis alimentaria (Recordatorio de 24 Hrs.):

D (08:00 - 09:30 hrs.): 1 mamadera 250 cc (6 medidas de LPC) + 0 - 1/2 pan hallulla o batido (margarina).
C (11:00 hrs.): Yogurt o fruta.

A (13:00 hrs.): Ensaladas (tomate con Ac.) + plato de fondo + jugo o bebida + postre (gelatina o fruta).
Colfiacion segin minuta (yogurt con cereales, ensaladas con juge o frutas).

0(17:30 hrs.): Igual que desayuno.

C (20:00 - 20:30 hrs.): 1 lacteo + 1 cereal.

FRECUENCIA DE CONSUMO:

Legumbres: 2 veces a lz semana.

Pescado: 2 veces a la semana (frito o en conserva).
Huevos: 2 veces a la semana (le qusta la dlara).
Frituras: 1 vez a la semana.

Golosinas (o comida chatarra): Ocasional.

Cereales: De chocolate.

Agua: Baja ingesta.

* pplicacién de Guias Anticipatorias "Alimentacidn saludable del pre escolar”,

obs de reccion alergica secundaTE 7



PASO 7: AUDITORIAS

GUIAS ANTICIPATORIAS

|Aduttos entre 25 y 64 ancs:

PACIENTE RUT REEISTRO OE PROFESIOMAL
ENTREGA
ANIBAL PADILLA DIAZ 18420178 il TANIA OCARARZA

2.-mantener %BT: 2 puff 505
3.- indico espirometria,
4.-contral medico 505,

EMPA
Enfermera Tania Ocaranza

Mativo: Asiste a EMPA

Antecedentes familiares: Padres (DM)

Alimentacion: 3 comidas diarias, come frutas unz vez a la semana, verduras 3 veces a la semana, come 2 panes al dia, consume frituras 3

veces @ |a semana

Actividad fisica: No

Estado nutricional: SP

Alcohol: si

AUDIT: 3 puntos

Tabaguismo: ni

Conducta de nesgo sexual: no

Tos productiva: no

INDICACIONES:

-glimentacion saludable

-actividad fisica

-se entrega orden de examenes de co
Terfas: alimentacion saludable, actividad fisica , alcohol ]

ENTREGAN GUIAS ANTICIPATORIAS DE ALIMENTACION SALUDABLE, ACTIVIDAD FISICA, ALC

Tania Ocaranza Gonzalez CESFAM - Juzn Pablo Sequndo  02/05/2016 18:25

e, CESFAM JUAN PABLO 1T

. ( ( \% ). 2 MORBILIDAD Dr. Chnistian Felipe Cabrera Arango

LA SERENA



PASO 7: AUDITORIAS

PLANES Y PROTOCOLQOS

Auditoria interns Salud Familiar (MARZO 2017 [ Rolando Moling [ 37112087 | H | TAMARA FUENTES
EJE PREVENCION: Plan de cuidados 3l cuidador registro en ficha clinica [Prozrama Dismavilizagos) [ Wicleta Nultsz, | see7238k | H] | TAMARS FUENTES
FACIENTE RUT REGISTRO PROFESIOMAL
FICHA EJE CEMTRADD EN LA ATENCION ABIERTA: Protocolo Acompafiamiento y Rehabilitacion usuarios AVE-
Ana Ortiz Segovia 3B55673-1 5i WIRGINIA DIAT LAM” registro en Ficha Clinica [CCR)
Eusebio Rivera Munoz SAS0EE0-3 H WIRGINIA DIAZ FACIENTE BT FECISTRD FEOFESIOMAL
Sergio Guzman Nordenficht 2650435k HI WIRGINIA DIAT FICHA
gloria caballero pena 4.588.421-5 51 VIRGINIA DIAT CLAUDIO RAMOS 11.205.136-8 Hl ROMINA GODOY
FIGUERDA
EJE SALUD FAMILIAR: Crizis Mormatia “Adolescencia” registro en Ficha clinica [Contral lowven Sano) MAMNUEL WALDES LEON &.752.000-0 =] ROMINA GODOY
PACIENTE RUT REGISTRO PROFESIOMAL WICEMTE VILLAR VARGAS 10.165. L55-0 H] ROMINA GODOY
FICHA SYLWIA PERA LEIVA 5.251 320-% HI ROMINA GODOY
JOHAN MIRANDA CERDA [14) 21024E90-0 51 CAROLIMA GUILLERMO SALAS 4.938.677-5 51 ROMINA GODOY
CASTILLO BARRAZA
FERNANDO LAIME DIAZ [15) 2071E145-K H CARDLIMA
CASTILLO EJE CEMTRADO EN LA ATEMCION ABIERTA: Plan de Cuidados usuarios con riesgo de hospitalizacion™
KATHERINE ASTIDILLOD 201670033 H CARDLIMA registro en Ficha Clinica [Sala ERa y V)
MALDIIA CASTILLD PACIENTE RUT REGISTROD PROFESIOMAL
FOAQUIN HEREDIA MORALES 22092661-3 H TAMIA OCARANZA FICHA
(11} Ximena Varas Ardiles 10713723-E 51 ROCIO FREX
FRANCISCA GOMZALEZ MUNCZ [  21208121-3 H TAMIA OCARANZA L= Azuirre sia EOBBOSES ] ROCIO FREX
[14) Chita alvarez Fernangdez. 5455BE5-3 Hi ROCIO FREX
EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mormativa “Nacimiento de un hijo” registro en Ficha Clinica [Control Diada) D, VeEs Loaano CEitactat = ROCIO FREX
PACIENTE RUT REGISTRO PROFESIOMAL
FICHA
KARLA CONTULIANO SANCHEZ [ 15024011-5 H] SILVIA PALTA
JOANA ROBLES BQELES, 15067280-2 H] SILVIA PALTA
WANESA CASTILLD MONDACA 1E17ETE0-0 H WERDMNICA DIAT
MARIA LAZO BOU 1E1ED0GE-2 H] WERONICA DIAZ
CAMILA HUERTA ARDILES 19662334-5 HI JACUELINE VIDAL

EJE SALUD FAMILIAR: Crigis Mo Normativa “Embarazo adolescente” registrp en Ficha Clinica [Control

Matrona)
FPACIENTE RUT REGISTRO
FICHA
TIARE CAMPILLAY OLGUIN [1E) 157125756 51 JAQUELINE WIDAL
JETSABETH ORTIZ ORELLANA[1D) 195597360 51 JAQUELINE WIDAL
RAOUEL ROJMAS AREMAS [13) 215219159-4 51 WERONICA DIAZ
COMNSTAMNZA ANTIQUERA ARAYA | 2DLEESEZ-E 51 SILVIA PALTA
(17}

EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mo Normativa “Hospitalizacion Familiar” registro en Ficha Clinica [Consulta as

| social)
PACIENTE RUT REGISTRO PROFESIOMNAL
FICHA
Demi Lazo B.935.082-4 H SILVIA AVILA
raguel Correa 13,162 2266 H SILVIA AVILA
o Alicia Gorvalan Sorvalan 9,145,174-8 =i TAMARA FUENTES

ok \ﬁj% )

LA SERENA



PASO 7: AUDITORIAS

PLANES Y PROTOCOLOS

SSLIUEILLN B DILE LR U e IR ST

EJE PREVENCION: Plan de cuidados al cuidador registro en ficha dlinica (Programa Dismoviizades)

FACIENTE RUT REGISTRO FROFESIONAL
FICHA
&na Ortiz Sezovia 39056731 5 YIRGINIA DIAZ

Motivo de la visita: ingreso al programa
Responsables de la visita: E.U Virginia Diaz - Dr. Ignacio Martinez- Int Enf Febe Pereira
Cuidador del paciente: hija

Patologias:

- HTA

- HPT

- Artrosis generalizada

- DM2 IR

- Enfermedad de Parkinson

- ITU recurrente

Farmacoterapia:

- Enalten D: 10/25: 1-0-0

- Omeprazol 20mg: 1-0-0

- Insulina insulatard 100U.I ml: 50 U Am - 0 U Pm
- Levotiroxinag 100meg: 1-0-0

- Alprazolam 0.5mg: 0-0-1%

- Prolopa 200/50: 12 - 12 - 12

- Glibenclamida 5ma: 0-%2-0

- Rasagilina 1mg: 1-0-0

- Cefadroxilo 500mg: 1-0-0

Upp: No Uso de pafial o sonda: Mo Ortesis: Si
Signos vitales:

PA: 133f79_ FC: 80 Sat: 98%

Resultado Indice de Barthel: total Resultado Zanit: sobrecarga intensa
Consent|m|ento informado de programa: Si

VIRGINIA ALEJANDRA DIAZ

JOFRE CESFAM - Juan Pablo Segundo  04/04/2017 11:50

. guia anticipatoria "Alimentacion Saludable en el Adulto mayor”,
3 2 adfierencia a tto farmacoldgico, higiene y confort en usuario dismovilizado,

prevencion de |nfeccm-nes unnarias, eJercicios pasivos y actnros al usuario dismovilizado.

Intervenciones y/ o derivaciones:

-Dieta de diabético - hiposddica - hipograsa

- Enalapnl 10mg: 1-0-0

- hidroclorotiazida 50ma: ¥z -0-0

- Omeprazol 20mg: 1-0-0

- Insulina NPH: 50 U Am - 0 U Pm

- Levotiroxina 100mcg: 1-0-0

- Alprazolam 0.5mg: 0-0-1

- Glibenclamida Smag: 0-12-0

- Cefadroxilo 500mg: 1-0-0

- Realizar examenes y se presentaran a médico para evaluar continuidad de tto.

- IC neurologia por E. Parkinson.

-IC urologia por itu recurrente

- Silla de Ruedas + Cojin+ colchon.

Resultados o acuerdos: adherencia a tratamiento, avisar antes cualguier efecto adverso a farmacoterapia, asistencia a taller de cuidadores.



PASO 7: AUDITORIAS

PLANES Y PROTOCOLOS

EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mormativa “Adolescencia” registro en Ficha Clinica [Control loven Sano)

PACIENTE RUT REGIETRD PROFESIOMAL
FICHA
JOHAMN MIRANDA CERDA [14) 21024R0-0 5l CARDLIMNA
CASTILLO

Antec. Familiares {mérbidos, drogas y OH, VIF): 51, Madre HPT, padre tallecido de Ca pulmonar, abuela materna DM - HTA.
Vive con: madre y hermanos de 8 afios - 3 meses

Educacion: 1 Medio, colegio christ schoaol

Habitos/consumo: TAB (-) OH (-}- DROGAS (-)

Alimentacion: 3 comidas al dia (madre refiere que no siente hambre)
Actividad y ejeracio: 1 vez por semana, solo en colegio

Acceso a tecnologia: celular (redes sociales v juegos)

Amigos: si dentro y fuera de colegio

Pareja: No

Suefio: 8 horas, pieza compartida, cama solo, Normal
Autopercepcion/autoconcepto: Conforme con su imagen corporal
Sexualidad: inicio de actividad sexual (-)

Antropometria:

Peso: 48 kg

Talla:166,5 cm

IMC: 17,3 (Enflagueado)
PA:95/51 mmHg P50/P50

CAROLINA ISABEL CASTILLO

RAVD CESFAM - Juan Pablo Segundo  06/03/2017 15:34

Derivacion: no

Indicaciones:

- Salud fisica y oral

- Nutnicion: alimentacion saludable e imagen corporal
- Actividad fisica

- Regulacion del animo y salud mental

- Consejeria anti: Tabaco, alcohol u otras droga

- Sexualidad, uso de metodos anticonceptivos

- Embarazo adolecente, ITS.

- Prevencion de Violencia y Accidentes

- Capacidad Social y Exito Escolar

OBJETIVOS:




PASO 7: AUDITORIAS

PLANES Y PROTOCOLOS

EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mormatia “Macimiento de un hijo” registro en Ficha clinica [Control Diada)

PACIENTE RUT REGISTROD PROFESIONAL
KARLA CONTULIANG SANCHEZ | 150240115 Flg'lﬁ SILVIA PALTA
MATRONA SILVIA PALTA OLIVARES
CONTROL DIADA/PUERPERA
FECHA PART0:23/02/17 A LAS 20:50
SILVIA INES PALTA OLIVARES  CESFAM - Juan Pablo Sequndo  01/03/2017 09:13 TIPO PARTO:ESPONTANEOQ
DG RN:RNT 40 SEM GEG

EXAMEN FISICO MAMAS Y PE{]HES SM'IOS F\BDI UTERO REI'RAIDO EPISIOTOMIA 5ANA, LOQUIOS ESCASOS SIN MAL OLOR.
il A DE LIQUIDOS, LME, PLD, CUIDADOS CICATRIZ, URGENCIAS 505,

{]ESERVA(IOHES
INGRESO REGLACION FECUNDIDAD:40 DIAS POST PARTO

CESFAM JUAN PABLO IT, LA SERENA,
PRICOLOGA, ALEJANDRA GOTTLIER CARVAJAL

ALEJANDRA PAZ GOTTLIER

CARVAIL CESFAM - Juan Pablo Sequndo  15/02/2017 09:06
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LA SERENA



PASO 7: AUDITORIAS

EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mo Normativa “Embarazo Adolescente” registro en Ficha Clinica (Control
Matrona)

PACIENTE RUT REGISTRD
FICHA
TIARE CAMPILLAY OLEUIN [1E) 157125756 51 JAQUELINE WIDAL

MARISSA HERBIAS CESFAM - Juan Pablo Sequndo  15/03/2017 16:02 |[EramEnto Emparazanas

Motivo de consulta: Salud Oral Embarazada
Diagnostico: gingivitis
Acaion: Ingreso, téc cepillado, entrega de kit, notificacion, sellante 4.6, destartraje sup e inferior

CESFAM JUAN PABLO II, LA SERENA.
MATRONA JACQUELINE VIDAL C.

INGRESQ CAN

NO INGRESO 031
FUR: 18/12/16
AMENORREA: 11,5 SEM
TEST DE EMBARAZO: (+)
ECO: SE SOLICITA
JACQUELINE PATRICIA VIDAL Centro de Salud Familar Cardenl 11 0.0 0o SINTOMAS: PARASIMPATICOS
CORDERO Caro ' DIAGNOSTICO: EMBARAZO CONFIRMADO RESISTENCIA INSULINA
INDICACIONES: REG DIABETICO
MEDICAMENTOS: ACIDO FOLICO IMG/DIA
EXAMENES: GRUPO Y RH, HCTO-HB, GLICEMIA. ORINA COMPLETA, URO, VDRL, VIH, CHAGAS
REFERENCIAS: NUTRICIONISTA, A. SOCIAL Y DENTAL
EDUCACION: CUIDADOS DEL EMBARAZO, SINT ABORTO
CONSEJERIA: VIH PRE-TEST
APLICACION GUIA- AN‘I‘ICIPATURIA IMPORTANCIA DEL CUIDADO PRENATAL Y LOS CAN (CARPETA EC CHCC)
APLICACION GUIA- VI TRANSM

CITACION: 04,’ 1?

et qu"%
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LA SERENA



PASO 7: AUDITORIAS

EJE SALUD FAMILIAR: Crisis Mo Normativa “Hospitalizacion Familiar” registro en Ficha Clinica (Consulta Az

+|5odial)

PACIENTE

RUT

REGISTRO
FICHA

PROFESIONAL

Demi Lazo

E.235.082-4

51

SILVIA AVILA

SILVIA ESTELA AVILA
CANIVILO

SILVIA ESTELA AVILA
CANIVILO

CESFAM - Juan Pablo Sequndo  24/03/2017 12:34

CESFAM - Juan Pablo Segundo

24/03/2017 09:49

Actualizaciin de carpeta familigr*s*sHsessastas

CESFAM JUAN PABLO II
TRABAJADORA SOCIAL: SILVIA AVILA CANIVILO

SEIERIA INDIVIDUAL:
#tugcion: usuario con familiar hospitalizad
Antecedef et T VIVE con sus dos hijos (30 afios, con déficit intelectual, y un segundo hijo de 24 afios)

Suele quedarse también al cuidado de unos nietos.

Casada/separada

Madre (81 afios) actualmente hospitalizada en Ovalle, ahora en UCT (problemas cardiacos)

Factores de riesgo v protectorss:

Riesqo:

miltiples actividades (trabajo, cuidado de nietos, etc.) le dejan poca tiempo para ella.

Trabajos inestable, tiene que moverse a distintas partes

Protectores:

creencia religiosa

Buena relacidn con hermanos

en €l ultimo periodo se reconailio con su madre, a quien siempre vio |ejana, eso por un lado la hace sentir mal por haberse dado esta
situacion justo en estos momentos, pero por otro lado siente que si bien &l tiempo fue breve fue de calidad v pudo reconciliarse con ella.
Antecedentes laborales/ ingresos: trabaja de asesora de hogar en vanias casas.

Otros datos relevantes:

viaja el dia viemes a Ovalle y regresa el dia domingo.

A3 [z madre vivia sola, pero en el dltimo tiempo otra hija se 12 lleva a vivir con ella

Resultados:

Consejeria v onientacion social respectiva, Se releva la importancia de el reencuentro con su madre en pro de su salud mental. Se sugiere
solicitar mayor apoyo de hijos en el sentido que se den cuenta gque ella también necesita momentos de relajo, ir a dar una vuelts, etc. de
esta manera que hijos puedan organizarse en cuidado de nietos, ayudarla en labores der |3 casa, etc. en esta etapa de crisis persanal y
familiar.

Se onenta por Unidad de apoyo espinitual que existen en hospitales.




PASO 7: AUDITORIAS

EJE CENTRADD EN L& ATEMCION ABIERTA: Protocolo Acompafiamiento y Rehabilitacion usuarios AVE-

1AM" registro en Ficha Clinica [ooR)

PACIENTE RUT REGISTRO PROFESIOMAL
FICHA
CLAUDIO RAMOS 11205 136-E =l ROMINA SO DDY
FIGUERDA
mma Alejandra Godoy San  ceapuy - yan Pablo Sequndo  21/03/2017 11:39
m;:a BT STTRT CESFAM - Juan Pablo Segundo  07/03/2017 14:06

et qu"%‘

LA SERENA

CESFAM JUAN PABLO I1, LA SERENA.
TERAPEUTA OCUPACIONAL, ROMINA GODQY SAN MARTIN

CONTROL ACY SALA REHABILITACION

EVOLUCION: participa en &l de taller mosaico.
PeT) *EE
CESFAM JUAN PABLO I1, LA SERENA,

TERAPEUTA OCUPACIONAL, ROMINA GODOY SAN MARTIN
FEEEE %

INGRESO ACV SALA REHABILITACION

EEEIE FEE

Diagnostico: ACY

e aplica protocolo de acompafiamiento y rehabilitacion para usuarios con diagnostico de ACY-IA

-0BJETIVQS DETTO:

* Mantener o incrementar independencia en el desemepefio de actividades personales, sociales y ocupacionales,
* hsesorar a usuario v familia para adaptar el entorno, modificar tareas y/o habitos, reorganizar rutinas,

* Manejo v alivio de sintomatologia.

* Educar en principios de conservacion de energia, proteccion articular y simplificacion de tareas.

* Estimulacion cognitiva.

* Estimulacion psicomatriz,



PASO 7: AUDITORIAS

EJE CENTRADD EM LA ATENCION ABIERTA: Plan de Cuidados usuarios con riesgo de hospitalizacion”
registro en Ficha Clinica (Sala ERA y ©V)

FACIENTE RUT REGISTRO FROFESIONAL
FICHA
¥imena Varaz ArGiles 107137238 5l ROCIO FREX

*3

P

%

Eggllj? 22 V5 CESFAM - Juan Pablo Sequndo  07/04/2017 09:54
g 0 Pl

& .

= HILO RdNSsiva

CESFAM JUAN PABLO II, LA SERENA
SALA ERA - KLGA ROCIO FREX
£

Se aplica Plgn de Cuidados Ambulatorios a usuarios adultos mayores con problemas de salud que al agravarse, corren alto riesgo de

Ohyjetivos:
-Incrementar las competencias del equipo de salud para el manejo integrado de las enfermedades cronicas y sus factores de riesgo, usando
el plan de cuidados ambulatorios para evitar |as futuras hospitalizaciones promaviendo el estilo de vida saludable v |a aparicion de factores
protectores,

-Los usuarios seran capaces de reconocer los factores protectores que promueven un estilo de vida saludable, para evitar futuras
hospitalizaciones.

Acciones:

-Asista penodicamente a sus controles

-Realice su tratamiento farmacoldgico con responsabilidad

-Realice actividad fisica

-Consuma alimentos saludables

-Aumente su participacion social

-Evite fumar

-Consulte a su médico si se siente mal

-Realice sus examenes preventivos con regulandad

-Mang)e su libreta de autocuidado



PASO 8: REFUERZO (+/-)

* Se refuerza positivamente a los funcionarios
gue cumplen con los registros a través de los
jefes de programa

* En casos sin registro se analizan los casos
directamente con jefes de programa.

seRe
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